                      ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ  ООО «ДИВО-МЕД»
 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

               1.1. Настоящие Порядок предоставления услуг (далее по тексту – Правила) определяют внутренний распорядок  и условия предоставления в ООО «Диво-мед» гражданам платных медицинских услуг, режим работы, порядок обращения пациентов, порядок оформления медицинских документов, права и обязанности пациентов.

1.2. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:

1.2.1. платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор);   

1.2.2. потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

1.2.3. заказчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

1.2.4. исполнитель – ООО «Диво-мед», предоставляющее платные медицинские услуги потребителям.

1.3. Платные медицинские услуги предоставляются Исполнителем на основании Договора на оказание медицинских услуг, на основании и согласно выданной лицензии. Текст  настоящих  Правил размещается на информационном стенде "Информация для пациентов", а также на официальном сайте ООО «Диво-мед».

1.4. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки и стандарты оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

1.7.Без добровольного согласия потребителя исполнитель не вправе оказывать дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

1.8. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.

 1.9.    Лечащий врач назначается по выбору пациента или специалистами  по согласованию с пациентом. 
 1.10. Лечащий врач организует своевременное и квалифицированное обследование  и лечение пациента, предоставляет информацию о состоянии его здоровья, в необходимых случаях направляет на консультации к врачам-специалистам. Рекомендации врачей-консультантов реализуются по согласованию с лечащим врачом, за исключением случаев, угрожающих жизни пациента. 

 1.11. Лечащий врач по согласованию с  директором ООО «Диво-мед»  может отказаться от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизни самого пациента, в случаях несоблюдения пациентом врачебных предписаний, условий заключенного с ним Договора, или настоящих Правил. 1.12.  Листовка с текстом Правил выдается каждому пациенту при заключении Договора на оказание медицинских услуг.  Факт ознакомления пациента с Правилами подтверждается путем проставления подписи пациента в Договоре на оказание медицинских услуг.

1.13. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводятся

исполнителем ООО «Диво-мед» до сведения потребителя (заказчика).

     2. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСДУГ
              2.1.   Основаниями оказания платных медуслуг является:  наличие соответствующей лицензии у ООО «Диво-мед»;  желание пациента, обратившегося за медицинской  услугой, получить ее за плату;  предоставление медуслуг с повышенным уровнем сервисного обслуживания;   отсутствие страхового медицинского полиса ОМС РФ у обратившегося.
 2.2. Предоставление платной медицинской помощи оказывается при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.
2.3. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

3. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ И ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГАХ

3.1. Исполнитель обязан предоставить посредством размещения на сайте Учреждения в информационно – телекоммуникационной сети Интернет, а также на информационных стендах (стойках) ООО «Диво-мед» информацию, содержащую следующие сведения:

3.1.1. полное наименование учреждения;

3.1.2. адрес места нахождения организации где оказываются платные медицинские услуги;

3.1.3. сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Учреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

3.1.4. перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

3.1.6. сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

3.1.7. сведения о режиме работы организации, график работы медицинских работниковмедицинской организации.

3.1.8. адреса и телефоны Министерства здравоохранения и социального развития,  Управления Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

3.2. Информация, перечисленная в п.3.1., должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской организации. Информационные стенды располагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией.

3.3. ООО «Диво-мед» (Исполнитель) предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика:
3.3.1. копию учредительного документа Учреждения, положение о  его филиале (отделении, другом территориально обособленном структурном подразделении), участвующем в предоставлении платных медицинских услуг;

3.3.2. копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Учреждения в соответствии с лицензией.

3.4. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

3.4.1. о порядках оказания медицинской помощи и стандартах медицинской помощи, применяемых при предоставлении платных медицинских услуг;

3.4.2. информацию о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

3.4.3. информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

3.4.4. другие сведения, относящиеся к предмету договора.
3.5. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

                4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ОПЛАТЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

        4.1. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.

4.2. Договор должен содержать:

4.2.1. сведения об исполнителе:

наименование ООО «Диво-мед», адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

4.2.2. номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Учреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

4.2.3. фамилию, имя и отчество, адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

4.2.4. фамилию, имя и отчество, адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица; наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

4.2.5. перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

4.2.6. стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

4.2.7. условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

4.2.8. должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

4.2.9. ответственность сторон за невыполнение условий договора;

4.2.10. порядок изменения и расторжения договора;

4.2.11. иные условия, определяемые по соглашению сторон.

4.3. Договор составляется в 3-х экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя.

 В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2-х экземплярах.

4.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

4.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).
4.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

4.8. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

4.9. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)).

4.10. При оказании платной медицинской услуги должны заполняться все необходимые формы медицинской документации.

4.11. Все споры, возникшие в рамках заключенного договора, решаются в соответствии с действующим законодательством.

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
          5.1. Платные медицинские  услуги предоставляются ООО «Диво-мед» в виде профилактической, лечебно-диагностической  помощи.

Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

 5.2. Платные медуслуги оказываются пациентам по их желанию на основании заключенного с ними Договора, которым регламентируются виды, условия и сроки оказания таких услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.

Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

5.3. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

5.3.1. о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

5.3.2. об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

5.4. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

               5.5.     Порядок оказания платных услуг в ООО «Диво-мед»- кабинетах следующи

5.5.1.    в день записи на первичный приём  оформляется медицинская карта амбулаторного больного установленной формы 025-У, согласие на обработку персональных данных ,информированное добровольное согласие и договор на оказание  на оказание платных  медицинских услуг в 2-х экземплярах ;
 5.5.2.    перед началом приёма (или при первом посещении) лечащий врач разъясняет пациенту суть  Информированного согласия на проведение лечения;

 5.5.3. лечение начинается только после подписания пациентом  (или его законным представителем) этого документа; лечение пациента, отказавшегося подписать Информированное согласие на проведение  лечения, в ООО «Диво-мед» не возможно
5.5.4.   кроме Информированного согласия на пациента заполняется также амбулаторная карта, которая хранится в ООО «Диво-мед» ; пациент несёт ответственность за сведения, указанные им в карте и в случае изменения состояния своего здоровья в ходе лечения, пациент обязан во время ближайшего посещения  поставить в известность об этом  лечащего врача;

5.5.5.    после подписания пациентом Информированного согласия, лечащий врач производит осмотр  пациента и согласовывает с пациентом ход дальнейшего лечения - доводит до сведения пациента 
ориентировочную стоимость лечения, после чего с пациентом оформляется заказ-квитанция, являющаяся приложением к договору;

 5.5.6.    после заключения договора и оформления заказа-квитанции пациент обязан оплатить в кассе ООО «Диво-мед», стоимость лечения, указанную в заказе-квитанции, являющейся приложением к договору; продолжение лечения пациента, не оплатившего услуги в ООО «Диво-мед» не возможно;

5.5.7.    по окончании первого приёма лечащий врач выдаёт пациенту  листок  с назначениями и рекомендациями, в котором прописывается дата и время повторного и последующего  приёмов.

5.5.8.   в случае, если пациент не может прийти на приём к своему лечащему врачу в назначенное время, пациент обязан сообщить об этом по телефону: ________________или _________ не менее чем за час до назначенного времени.

5.5.9.    по окончанию лечения лечащий врач  и пациент подписывают  Акт об оказанных медицинских  услугах, являющийся приложением к договору.

                             6.  ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ 

        6.1.    Основными медицинскими документами  пациента в ООО «Диво-мед» являются : медицинская карта амбулаторного больного (форма № 025/У), Договор на оказание платных медицинских услуг , Информированное добровольное согласие .

6.2. Медицинская карта амбулаторного больного хранится в регистратуре ООО «Диво-мед»  в течение пяти лет с момента последнего обращения пациента.

6.3.  Хранение медицинской карты у больного на дому, передача её в другие лечебные учреждения, третьим лицам запрещается, кроме случаев, предусмотренных законом.

6.4     ООО «Диво-мед»  выдаёт листок временной нетрудоспособности установленного  образца. Порядок оформления документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность, регламентируется приказами и инструкциями Минздрава РФ.

7. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ

        7.1.  Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лечащим врачом в доступной для него форме.

7.2.   Информация о состоянии здоровья гражданина, о факте обращения его за медицинской помощью является конфиденциальной и защищена законом РФ.

7.3.  Информация о состоянии здоровья гражданина может быть предоставлена в правоохранительные органы, органы дознания на основании письменного запроса и в случаях, предусмотренных законодательством.

7.4. Необходимая информация о работе ООО «Диво-мед», о контролирующих органах, о гарантийных сроках, о ценах на услуги, фамилии, имени, отчестве, специальности, квалификации работников, предоставляющих платные медицинские услуги, графике работы, об  адресах медучреждений оказывающих бесплатную медицинскую помощь в рамках программы ОМС РФ и т. п. доводится  пациентов в доступной форме на информационных стендах, расположенных в холле на стендах « Информация для пациентов» в специальных папках «Информация для пациентов», на корпоративном сайте, а так же устно силами администраторов и медицинских работников ООО «Диво-мед».
 7.5.  При возникновении конфликта между пациентом и врачом, средним или младшим медицинским персоналом спорный вопрос решается главным врачом ООО «Диво-мед».
 

                                          8. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ

           8.1.     Запись пациента на амбулаторный приём к врачу осуществляется, в порядке очерёдности, при наличии документа, удостоверяющего личность,  а так же: по телефонам: _________________________________________________________________________________________

8.2.  Во всех случаях записи на приём, при первом посещении врача пациент обязан предъявить в ООО «Диво-мед» документ, удостоверяющий личность. 

8.2.1. Учитывая, что основным документом, удостоверяющим личность на территории Российской Федерации является паспорт гражданина РФ (в соответствии с Указом Президента РФ от 13 марта 1997 г. № 232 «Об основном документе, удостоверяющем личность гражданина РФ на территории РФ» и Постановлением Правительства РФ от 08 июля 1997 г. № 828 «О паспорте гражданина РФ, образца 
бланка и описания паспорта гражданина РФ»), оказание медицинских  услуг в ООО «Диво-мед» пациенту без предъявления паспорта (или документа, его заменяющего) не возможен.
8.3.   Пациенты по неотложным показаниям (кровотечение, травма и т.п.) могут быть приняты без предъявления документов, но с обязательным предъявлением паспорта после оказания им неотложной медицинской помощи.

8.4.    При наличии показаний лечащий врач направляет пациента на стационарное лечение или дополнительное обследование в городские больничные учреждения.

8.5 .  Повторный приём пациента осуществляется в день и время, назначенное врачом. Неявка на приём в назначенный день считается нарушением  режима и фиксируется в медицинской документации.

8.6.    Приём пациентов, направленных на обследование и лечение в ООО   « Диво-мед» из других лечебных учреждений, регламентируется Договором между этими ЛПУ.
8.7.   В случае необходимости направления на консультацию или госпитализацию в другие лечебные учреждения пациенту выдаётся направление установленного образца и выписка из медицинской карты амбулаторного больного.

                                                               9. ЗАПИСЬ НА ПРИЁМ

      9.1. Пациент может получить предварительную информацию об оказываемых услугах, их стоимости, порядке оплаты и т.д. у администратора клиники непосредственно, по телефонам или на сайте клиники. Пациент записывается у администратора клиники на первичный осмотр и консультацию к врачу соответствующей специальности предварительно по телефону или лично. День и время приёма пациент выбирает из имеющихся свободных по согласованию с администратором. Пациент является на приём к врачу в назначенное время. Если пациент не может прийти в назначенное время, он должен заранее предупредить об этом администратора. 

9.2. В случае опоздания пациента более чем на 20 минут, приём отменяется или переноситься на согласованное время. В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств, администратор предупреждает об этом пациента при первой возможности по контактному телефону, указанному пациентом. Пациентам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения лечение не проводится. Приём пациентов до 18 лет осуществляется в присутствии родителей или других законных представителей.

10. ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАЦИЕНТА
      10.1. Пациент заходит в кабинет только по приглашению персонала клиники. Нахождение сопровождающих пациента лиц в кабинете допускается только с разрешения лечащего врача и при условии выполнения всех его указаний. Во время первичного осмотра врач устанавливает предварительный диагноз, определяет методы, объём, прогноз лечения и его приблизительную смету, о чём подробно информирует пациента. Также пациент предупреждается о возможных осложнениях в процессе и после лечения. Результаты осмотра фиксируются в медицинской карте, где пациент делает письменную отметку о согласии с предложенным планом лечения и стоимостью работ. 
10.2. Необходимым условием для начала лечения является добровольное согласие пациента на медицинское вмешательство. При отказе пациента от медицинского вмешательства ему разъясняются возможные последствия, что оформляется в медкарте и подписывается пациентом.. Медицинская карта и вкладыши в нее, сделанные в клинике, являются её собственностью и хранятся в регистратуре клиники. При необходимости пациенту (по его письменному заявлению) выдаётся ксерокопия медицинской карты. 

В случае необходимости пациент может быть направлен в другое медучреждение для проведения специальных исследований, процедур или операций. Необходимым условием для проведения лечения является точное соблюдение пациентом всех предписаний и рекомендаций врача. Также лечащий врач может отказаться от наблюдения и лечения пациента в случаях несоблюдения пациентом правил внутреннего распорядка клиник
11.  ПРАВА ПАЦИЕНТА

           Пациент имеет право на:

11.1.    уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала;

11.2.    квалифицированное оказание платной медицинской помощи специалистами ООО «Диво-мед»
11.3.    выбор врача с учётом его согласия, а также выбор лечебного учреждения в соответствии с договорами добровольного медицинского страхования;

11.4.    обследование, лечение и содержание в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;
11.5.    проведение по его просьбе консилиума силами штатных сотрудников ООО « Диво-мед»;

11.6.    облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и средствами;

11.7.    сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, кроме случаев, предусмотренных законом;

11.8.    информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство;

11.9.    отказ от любого медицинского вмешательства;

11.10.  получение медицинских и иных услуг в рамках программ добровольного медицинского страхования и платных услуг в соответствии с Положением  и Правилами предоставления платных услуг в ООО «Диво-мед»;

11.11.     получение информации о своих правах и обязанностях и о состоянии своего здоровья;

11.12.     возмещение ущерба в случае причинения вреда его здоровью при оказании медпомощи.

12.  ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА

           Пациент обязан:

12.1.    выполнять настоящие Правила распорядка;

12.2.    выполнять предписания лечащего врача;

12.3.    выполнять условия заключенного между ним и ООО «Диво-мед» договора на оказание платных медицинских услуг;

12.4.    соблюдать правила гигиены, санитарные нормы нахождения в медицинском учреждении;

12.5.    уважительно относиться к другим пациентам и посетителям ООО «Диво-мед», к медицинскому и обслуживающему персоналу клиники, соблюдать общепринятые правила этики и поведения.

                                                     13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
         13.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации
13.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.3. Контроль над соблюдением настоящего Положения осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в рамках установленных полномочий.

.

